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Tém tat:

Sw san sang cho thay doi t6 chirc luén dwoc xem la chii dé dang quan tam tir géc dd hoc gid
va cdc nha qudn 1y. Nghién ciru nay do heong nhitng méi lién hé cia si san sang cho thay
doi 16 chire dwdi géc @ cd nhdn véi cdc tién t6 thudc vé méi triong t6 chire (nhue la ning lic
quan Iy va méi trirong giao tiép trong té chirc) va cdc hdu t6 la hanh vi ing hé thay déi va y
dinh nghi viéc. Phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dya trén dir liéu tir 280 nguroi
tra 101 tai cdc doanh nghiép nha nede dang thiee hién ¢é phan héa tai thanh phé Ha Ngi da
uing hé 13 trong 17 gia thuyét nghién cieu duge dé nghi. Két qud nghién civu da khang dinh
vai tro ciia sw sdn sang cho thay doi trong viéc lam gia tang hanh vi ting ho thay doi va lam
giam ¥ dinh nghi viéc ciia cdc cd nhan trong boi canh t6 chire thiee hién thay doi.

Tir khéa: sy sin sang ctia ca nhan cho thay doi to chirc, doanh nghiép nha nudc ¢6 phan hoa,
hanh vi ung h¢ thay d6i, moi truong to chic.

Ma JEL: M12

Antecedents and outcomes of readiness for change in the Vietnam equitization state
owned enterprises

Abstract:

Readiness for organizational change is an emerging topic that attracts both service academics
and practitioners. This research investigates the relationships between individual readiness
for change with its determinants of organizational context (i.e. trust in management and
communication climate) and its outcome that change support behavior and intention to
leave organization. A survey study with SEM analysis 280 respondents in Vietnam state
owned enterprises that implements equitization shows 13 out of 17 hypotheses empirically
supported. The findings confirm the individual readiness for change is positively related to
intention to change support behavior and reduce their turnover.

Keywords: Individual readiness for change, state owned enterprises, change support
behavior, organizational context.

JEL code: M12

1. Giéi thiéu

Déi voi cac to chirc, thay doi 1a khong thé tranh
khoi. Viéc moi trudng ngay cang nang dong da
khién cac t6 chirc lién tuc phai d6i mat v6i nhu cau
thuc hién cac thay ddi ca vé chién lugce, co ciu to
chure, cac quy trinh lam viéc va van hoéa (Armenakis

& Bedeian, 1999). Tuy nhién, Kotter (1995) da thiy
rang chi c6 mét sb it cac nd luc thay doi thanh cong.
Mot s6 it khac hoan toan that bai. Hau hét cac nd luc
thay doi déu thanh cong ¢ mic thip. Nhiéu sai lam
khac nhau dugc chi ra. Cac nha quan tri doi khi danh
gi4 thap cach thirc c6 thé dua moi nguoi ra khoi moi
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truong lam viéc an nhan trudce d6. V& mit tam 1y,
cac lo sg, nghi ngd vé nhimg diéu chua biét, sy bap
bénh trong cong viée ciing nhu tdm 1y thich sy 6n
dinh 1a nhitng 1y do chinh khién cac ca nhan kho tiép
nhan sy thay ddi, tham chi xuét hién viéc khéang cu
lai thay d6i. Vay lam thé nao dé dan dat su thay doi
thanh cong? Theo Armenakis & cong su (1993), co
mot s6 yéu tb co thé gop phan vao hiéu qua thay doi
td chirc, mot trong s6 d6 1a tao ra sy san sang cho
thay ddi to chirc.

Armenaski & cong su (1993) ciing cho ring, su
san sang 1a nhan thice tién dé din t6i cac hanh vi,
ca khang cy va tng ho cua cac thanh vién to chirc
v6éi mot nd lyc thay doi. Thay vi dbi phé véi cac
phan Gmg chdng cu thi cdc nha lanh dao nén tim cach
tao ra sy san sang thay doi. Trang thai nay da duoc
chimg minh 13 ¢6 thé gitp to chic vuot qua duoc
nhing khang cu (Self & Schraeder, 2009). Phat trién
thai do coi mo voi thay déi c6 thé dan t6i két qua la
chép nhan thay déi d& dang hon.

D3 c6 nhiéu nghién ciru vé& su sin sang cla ca
nhan trong cac linh vuc thay d6i khac nhau nhu: vé
cong ngh¢ (Hotl & cong su, 2007, Vakola, 2014), vé
tai cAu trac nganh gido duc (Shah, 2011),... Su san
sang cho thay doi ciing duoc xem xét va do luong
riéng, phit hop véi timg thay d6i khac nhau nay.

Nghién ciru nay tim hiéu sy sin sang ctia ca nhan
tai cac doanh nghiép nha nude c6 phan hoa (tap trung
vao nhitng doanh nghi¢p dang thyuc hién thoai toan
bd vén nha nude). Tir ndm 1992, Chinh phu Viét
Nam da thuc hién c6 phan héa nhu 1a mot cach thirc
dé nang cao nang suit va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép nha nudc. Chu truong cia Chinh phu
1a rit dan sy chi phdi ctia nha nuéc, nham thay doi
két qua hoat dong cua cac t chirc nay theo hudng
tich cuc hon (Thu tuéng Chinh phu, 2017). Véi muc
tiéu hiéu qua hoat dong, cd phan hoa thuong kéo
theo nhitng thay d6i manh mé& vé dinh hudng chién
luoc, co cdu td chirc, ban 1anh dao, chinh sach dai
ngd (Phuc Nguyen & Lin Crase, 2011). Cam nhén
clia cac thanh vién trong to chire khi dbi mit véi cac
X40 tron va tic dong cta thay doi 1a ndi dung dang
dé quan tAm nghién ciru.

Self & Schraeder (2009) cho ring bén canh viéc
tap trung nghién ctu vé sy sin sang cho thay doi
nhu 1a mot yéu té lam giam khang cy thay ddi thi
can phan biét sin sang thay ddi nhu 12 mot trang thai
tam 1y khac biét so v6i khang cu thay d6i va né co
thé dan dén cac két qua truc tiép. Tuy nhién, chi co

mot sb it nghién ctru dé cap dén két qua dau ra truc
tiép cuia san sang thay doi. Nghién ctru duoc biét dén
rong rii ciia Holt & cong sy (2007) cho thiy, su san
sang cho thay doi 1am ting hai 1ong ddi v6i cong
viéc va cam két gin b vé cam xuc vai to chirc. Do
véy, néu xem xét san sang cho thay d6i nhu mot thai
d6 khac biét voi khang cy thi co thé dé cap dén két
qua dau ra cta sin sang cho thay déi 1a cac hanh vi
ung ho thay déi theo mé hinh nhan thirc — hanh vi
(Rafferty & cong su, 2013). Tiép theo, khi thay doi
¢6 lién quan tryc tiép dén cac quyén loi dang co thi
céc ¢4 nhan c6 thé tir bo cac cam két gan bo véi t6
chirc va xuét hién y dinh nghi viéc (Holt & cong su,
2007). Bi theo huéng nghién ctru vé cac hanh vi nhu
1a két qua truc tiép cua sy san sang cho thay doi to
chtre hién dang co6 kha it cac minh ching, dac biét
trong bdi canh c¢6 phan héa gidng nhu tai Viét Nam
1a hoan toan thiéu ving.

Bén canh do, vi¢c tao ra trang thai san sang cho
thay d6i co lién quan mat thiét v4i bdi canh dién ra
thay d6i, nghia 1a cac yéu to thudc vé bén trong to
chtic (Armenakis & cong su, 1993, Holt & cong su,
2007, Weiner, 2009). Trong d6, c6 hai yéu t§ duoc
dé cap dén nhu 13 dic trung ciia mdi t6 chirc ld ndng
lwe quan 1y va méi trrong giao tiép.

T cac phdn tich trén, bai bao nay xem xét hai
céu hoi chinh. Thir nhét, cac yéu t6 bdi canh to chirc
(bao gdm nang luc quan 1y va moi truong giao tiép)
¢6 anh huong nhu thé nao dén sy san sang cho thay
do6i ciia ca nhan? Thir hai, sy san sang cho thay doi
clia cac ¢4 nhan anh hudng ra sao dén hanh vi ing
hé thay déi va y dinh nghi viéc ciia ho?

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Sw sin sang cho thay déi ciia cd nhin

Céc nghién ctru vé sin sang cho thay ddi t6 chirc
méi duge biét dén mot cach phd bién sau mot loat
cac cong trinh ciia Armenakis va cong su. Trudc do,
thudt ngir san sang cho thay d6i dugc hiéu 1a sy sin
sang cua ca nhan cd ging thay d6i mot hanh vi cu
thé, nhu 1a san sang ap dung cac hanh vi sirc khoé
(Fleury, 1994). Khi thuc hién thay d6i dé phat trién,
céc nha lanh dao to chirc thuong dua ra nhiing thay
d6i c6 muc dich va ap dung rong khip toan hé thong.
Dé thay doi xay ra theo huéng ma lanh dao mong
mudn, cac xung dot (néu co) phai duge giai quyét
sao cho cac thanh vién t6 chirc c6 niém tin va nhan
thirc phu hgp véi 1anh dao (Van de Ven & Poole,
1995). Litc nay mot trang thai sin sang phai dugc
tao ra.
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V& ban chét, s san sang cho thay doi thé hién
niém tin, thai do, y dinh cua ca nhan vé muc do can
thiét ciia thay doi va kha ning cua t6 chic dé thuc
hién thanh cong thay ddi dé (Armenakis & cong su,
1993).

Theo d6, mot tuyén bd thay déi mudn duoc cac
thanh vién ung ho thi can tao duge niém tin vé su
can thiét phai thay doi (hay thay doi 1a phit hop véi
hién trang t6 chirc). Dé thay d6i thanh cong, cac ca
nhan phai co sy tu tin vé kha nang thuc hién thay
d6i. Cam nhan vé sir ung ho cua lanh dao va loi ich
cd nhdn khong bi anh hudng ciing tao nén sy tin
tuong v6i thay doi. Vi thé, cho du thay doi to chirc
dién ra & linh vuc nao thi sy san sang cua ca nhan
cling dugc phan anh thong qua mirc ¢ nhan thuc
ctia ho vé cac khia canh 1a (1) sy phi hop cta thay
dbi, (2) su ung ho cua lanh dao, (3) kha ning thuc
hién, va (4) loi ich ca nhan phai danh dbi (Holt &
cong su, 2007).

Vi trang thai san sang duwoc tao ra t nhan thirc
vé 4 khia canh trén, c6 thé dan dén nhiing thai do
tich cuc ctia ca nhan nhu 1a sy hai long vdi cong viée
hay cam két gin b6 véi td chic (Holt & cong su,
2007) hodc cai thién két qua lam viéc chung.

2.2. Béi cinh thay doi - Niém tin ¢ lanh dao, moi
trwong giao tiép

Bdi canh cua to chuc dd duoc chimg minh 14 ¢
anh huong dén két qua cua cac nd luc thay dbi (Eby
& cong su,2002, Armenakis & Bedeian, 1999). Tb
chirc can c6 cac dic diém hd trg cho thay doi. Khi
mot ¢4 nhan nhan thirc dugc thay ddi 1a muc tiéu
wu tién, ho s& cam nhan duoc td chuc co thé thay
d6i thanh cong. Ho ciing tin rang khi c6 su trao doi
(giao tiép) hiéu qua vé thay doi trong to chirc thi
kha nang thyc hién thay ddi cling duoc cai thién.
Noi cach khac, su san sang ctia ca nhan cho thay dbdi
bi tac dong boi niém tin vao ning luc cua td chic,
bao gdm ca niém tin vao ngudi s& din dit thay doi
va viéc nhan dugc diy du cac thong tin vé thay doi
(Vakola, 2014; Miller & cong su, 1994).

Niém tin vao quan 1y (Trust in management) duoc
xem nhu 1a long tin & td chirc. Hau hét hoat dong cua
t chie déu chiu su chi phéi cua lanh dao. Nhan vién
s€ danh gia liéu rﬁng lanh dao cua ho c6 thuc sy ¢co
nang luc, dang tin cdy va chinh truc dé ho theo dudi
va cam két 1au dai véi to chire (Ng & Chua, 2006).
Ngoai ra, theo Nguyén Thi Bich Pao, (2009), nha
quan tri luén dong vai trd 1a chii thé dén dat thay doi.
Do vay, khi cac ca nhan nhéan théy nguoi lanh dao

ctia ho ¢6 thé ddi pho mot cach hiéu qua véi sy thay
d6i, va thay sy dan dat nay dang tin cdy thi ho co thé
san sang chap thuan cac thay dbi duoc khoi xudng
(Eby & cong su, 2002). Nghia 1, niém tin vao quan
ly 1am gia ting mirc do san sang cla ho.

Méi truong giao tiép (Communication climate)
thé hién marc do tin tudng cua cac ca nhan réng, ho
nhan duoc tit ca cac thong tin lién quan dén t6 chirc
nhu tAm nhin, chién luoc, chinh sach, ké hoach, thu
tuc,... Trong bdi canh thay ddi, su thiéu hut cac
thong tin c6 thé 1am gia ting cic cam xuc tiéu cuc
va nhan thirc bi quan vé thay dbi (Vakola, 2014), qua
d6 tac dong dén su sin sang ctia ca nhan. Ngoai cac
ngudn thong tin chinh thire, thanh vién trong to chirc
o thé nhan dugc thong tin 1dp lai lan tht hai tir cac
ngudn khong chinh thirc. Cach thirc nay s& cing ¢
thém tinh ddy du va tin cdy ctia cac thong tin vé thay
d6i ma to chirc dang hudng toi (Miller & cong su,
1994). Do do, co thé dy doan vé mirc do sin sang ca
nhan cho thay d6i tir sy trao ddi thong tin trong to
chue (Holt & cong su, 2007).

Nhiing diéu nay goi ¥ cho viéc dé xuit cac gia
thuyét:

HI: C6 tac dong thuan chidu ctua niém tin quan
Iy &én sdn sang cd nhan cho thay doi t6 chirc & 3
khia canh nhan thtc vé thay d6i 13 (a) sw phit hop;
(b) sw ung ho cia lanh dao, (c) kha nang thuc hién
va nghich bién véi (d) gid tri loi ich phai danh doi.

H2: C6 tac dong thuan chiéu cua méi trueong giao
tiép &én sw sdn sang cd nhdn cho thay doi té chirc &
3 khia canh nhéan thure 14 (@) sw phu hop, (b) sw ung
hé cia lanh dao, (c) kha nang thyc hién va nghich
bién voi (d) gid tri loi ich phai danh doi.

2.3. Y dinh hanh vi ting h thay déi

Su sin sang cho thay d6i xuat hién ban dau
trong cac nghién ciru vé thay ddi hanh vi sitc khoe
(Fleury, 1994). Xu hudng nay duoc Metselaar
(1997), Jimmieson & cong su (2004) va mot sb
nghién ctru khac phat trién sang linh vuc thay déi
t6 chirc. Theo d6, su sin sang dugc thé hién thong
qua ¥ dinh ung ho thay ddi. Ajzen & Fishbein (1975)
cling dinh nghia y dinh hanh vi 1a biéu thi cao nhat
vé tinh sin sang cua mdi nguoi khi thye hién mot
hanh vi. Vi vay Holt va cong su (2007) cho rang, no
nén duge xem 1a két qua cho sy sin sang thay doi
cia mdi ca nhan va két qua xa hon 13 hanh vi ting
ho thay ddi hodc cac trang thai tich cuc khac. Déng
quan diém nay, Rafferty & cong su (2013) ciing cho
rang khong nén coi y dinh hanh vi nhu 1a mot thanh
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td phan anh su sin sang thay doi ctia c4 nhan. Do
vay, trong nghién ctru nay dé xuét gia thuyét kiém
dinh y dinh ung ho thay ddi nhu 1a két qua dau ra coa
san sang cho thay doi.

H3: Cé tac dong thuan chiéu cua sy sin sang thay
d6i thong qua 3 khia canh nhan thtc 1a (@) sw phi
hop, (b) sw ung ho cua lanh dao, (c) kha nang thuc
hién dén y dinh hanh vi ing ho thay doi va co tac
dong nguoc chiéu cua (d) nhdn thirc vé loi ich phdi
ddanh doi dén y dinh hanh vi iing ho thay doi.

2.4. Xu hwéng réi bé té chirc (¥ dinh nghi vigc)

Xu huéng rdi bo t6 chic dé cap dén khuynh
hudng nguoi lao dong roi bd cong viée dang lam va
tim kiém cong viéc thay thé. Y dinh nghi viéc 1a ¥
dinh ma nhan vién co trudc khi chinh thirc thoi viéc.
Y dinh nay bao gdm su sin sang, kha ning lap ké
hoach cho viéc nghi lam. Trong cac md hinh nghién
cuu, du dinh thoi viéc thuong dugc dua ra dé phéan
tich hon 1a thoéi viéc thuc sy (Mobley & cong su,
1979). Nhan thtc vé cac loi ich phai danh doi c6 thé
khién nguoi lao dong xuét hién cac phan ting chéng
d6i hodc ho c6 thé can nhéc vé viée gin bo tiép véi
t6 chirc. Theo Vakola & Nikolaou (2005) khi cac
thanh vién tin tuong vao td churec, th?iy duoc su can
thiét cua thay ddi, sin sang cho thay doi thi co thé
chap nhan sy thay doi d6 va khong c6 y dinh roi bo
t6 chirc. Do do, gia thuyét H4 va H5 dugc dé nghi:

H4: Su sin sang cho thay ddi to chirc thé hién
thong qua nhan thirc ca nhan vé (a) sy phi hop cua
thay ddi; (b) sy ting hd cua lanh dao; (c) kha ning
thyc hién thay doi c6 tac dong nghich dén y dinh roi
b6 to chirc; con (d) loi ich phai danh dbi sé tac dong
thuan chiéu véi ¥ dinh roi bo to chic.

HS5: Y dinh hanh vi ung ho thay doi c6 tac dong
nghich bién dén ¥ dinh roi bo 6 chic.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru dugc thuc hién thong qua viéc khao
sat bang bang hoi voi nguoi lao dong tai 3 doanh
nghiép vira thuc hién xong ban c¢6 phan nha nudc
cho to chtre tu nhan. Thoi gian thyc hién khao sat
tir thang 2 dén thang 7 nam 2019. Thang do dugc sir
dung 1a thang do Likert 5 cap do tir hoan toan khong
ddng y dén hoan toan toan dong y. B cau hoi duoc
tham khao tir cac nghién ciru trude voi mot sb diéu
chinh cho phu hop v6i bbi canh ¢6 phan hoa tai Viét
Nam. Cu thé 13 thang do vé sdn sdng cho thay doi
st dung theo nghién ctru ctia Holt & cong sy (2007);
thang do v& y dinh iing h¢ thay doi ké thira tir nghién
ctru cia Metselaar (1997) va Jimmieson & cong sy
(2004); thang do vé moi truong giao tiép ké thira tir
Miller & cong su (1994); thang do vé niém tin vao
quan 1y gdbm 6 bién quan sat ké thira tir nghién ciru
clia Mayer & Davis (1999); thang do vé y dinh nghi
viéc duoc ké thira cia Mobley & cong su (1979).

3.2. Méu nghién ciru

Dé dam bao do tin cdy ctia nghién ctru ching toi
xéac dinh ¢& mau tdi thiéu 1a 250 cho nhitng nghién
ctru ¢o6 sur dung phan tich nhan t6. Dir liéu dugce thu
thap bang phuong phap ldy mau thuan tién, trong
sO 365 bang hoi da tra 10, sau khi loai bo cac phiéu
khong hop 18 con 280 bang hoi phu hop dé dua vao
phan tich. Théng ké mau cho thay d6 tudi trung binh
cua nguoi tham gia khao sat1a 37,2; 6 nam lam viéc
trung binh 1a 9 nam. Ty 1¢ nam, nt tham gia khao
sat lan luot 1a 54,3% va 45,7%. Trong s6 280 ngudi
tham gia khao sat co 44 ngudi 1a quan 1y (chiém
15,7%), 137 nguoi la nhan vién.

3.3. Phén tich dii liéu

Nghién ctru nay di theo tiép can pho bién gom hai
budc trong phén tich ciu tric tuyén tinh (SEM) véi
hai mé hinh do luong va mé hinh cu tric lan luot
dugc danh gia (Hair & cong su, 2014). V6i mo hinh
do ludng, trude hét 1a kiém dinh d tin cdy Cronbach

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Y dinh iing h
~ " Sin sang cho thay doi thay doi
NiAé.m tir‘l quérll Iy » Su ung ho cua lanh dao
Mo6i truong giao ti€p Kha ning thuc hién \
Loi ich dénh dbi Y dinh nghi viéc
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Bang 1. Thang do cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Hé s tai
Cac thang do nhén t§
chuén hoa

Niém tin vé qudn 1y TM - (CR=0.884, AVE=0.604)

Nhiing quan 1y cao nhét rét co nang luc thyc hién céng viéc ctia minh 0.781
Nhitng quén 1y cao nhit dugc biét dén bsi nhing thanh cong trude do 0.756
Nhimng quéan ly cao nhit c6 nhiéu kién thirc v& cac cong viéc phai thuc hién 0.797
Tbi thiy rat tw tin v& cac k¥ ning ctia cac nha quan 1y cép cao 0.835
Nhiing quéan 1y cip cao c6 kha ning chuyén mén dé tang cuong két qua thyuc hién cong viée cua chung toi 0.804
Céc quan 1y cdp cao c6 trinh d6 gioi 0.711

Méi trieomg giao tiép - OC (CR=0.812, AVE=0.520)

Téi thiy nhu cha co dong nghiép nao timg noéi véi minh vé thay déi nay 0.781
Tbi hoan toan hai 1ong vai thong tin nhan duoc vé thay dbi 0.704
Két qua lam viéc cua t6i/nhoém t6i s€ dugc cai thién néu nhan duoc nhiéu thong tin hon vé thay dbi dang dién ra 0.665
Nhitng nguoi biét nhidu vé thay dbi nay khéng chia sé di théng tin cho t6i 0.730

Nhdn thire vé lpi ich danh déi — CVA (CR=0.888, AVE=0.726)

Téi lo léng s& mat mét s6 quyén loi ciia minh khi thay d6i dién ra. 0.791
Thay dbi nay s& pha v& nhidu mbi quan hé ma t6i da phat trién. 0.858
Tuong lai cong viée clia ti s& bi han ché bsi thay dbi nay. 0.904

Nhdn thire vé si phit hop - CAP (CR=0.807, AVE=0.515)

C6 mét sb 1y do hop 1y dé thay déi nay duge thyc hién 0.598
Thay ddi nay s& cai thién hiéu lyc tdng thé cua td chirc 0.841
Toi thiy ring s& ¢6 gia tri v&i tdi néu t chire di theo thay dbi nay 0.692
Tbi nghi ring t6 chirc s& ¢6 loi tir sy thay ddi nay 0.718

Nhdn thire vé khd néng thyc hién - CEF (CR=0.808, AVE=0.587)

Khi thuc hién thay ddi nay, t6i thay thuc hién no rit dé. 0.646
Tbi ¢6 cac ki ning cén thiét dé thyc hién thay dbi nay. 0.831
Tbi ¢6 thé hoc moi thir s& dugc yéu ciu khi thay d6i nay dién ra. 0.808

Nhdn thirc vé su ung ho cua lanh dao - CMS (CR=0.776, AVE=0.537)

Céc lanh dao cép cao khuyén khich nim ldy thay ddi nay 0.723
Nhitng ngudi c6 quyén ra quyét dinh cao nhat dit tét ca sy ing ho vao nd lyc thay dbi nay. 0.770
Hiu hét lanh dao cao cip cam két v6i thay dbi nay. 0.703

Y dinh roi b6 16 chirc - ILJ (CR=0.943, AVE=0.847)

Tbi da suy nghi vé viéc roi bo cong viée hién tai 0.913
Tbi da 1én ké hoach tim kiém cong viéc trong vong 12 thang t6i 0.967
Trong 1 nm t6i, lc nao thich hop, t6i s& tim kiém 1 cong viéc khac bén ngoai 0.879

Y dinh hanh vi iing ho thay doi - BIR (CR=0.897, AVE=0.685)

Téi s& thuyét phuc ddng nghiép/nhan vién vé lgi ich ma thay déi mang lai 0.834
Toi s& dit hét nd luc cua minh vao viée dat duoc cac muc tiéu cla thay dbi 0.832
Toi s cb ging 1am giam su chéng dbi gitta cac ddng nghidp dbi véi thay ddi nay 0.827
Tbi s& ¢b ging thu xép thoi gian dé thyc hién thay ddi nay 0.817
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Bing 2. P§ gia tri phan biét ciia cac thang do két qua

MSV CEF ™ ILJ BIR oC CVA CAP CMS
CEF 0.286 0.766
™ 0.399 0.438 | 0.777
ILJ 0.358 -0.207 | -0.422 | 0.920
BIR 0.490 0.501 | 0.632 | -0.530 0.828
oC 0.356 0.535 | 0.496 | -0.407 0.597 0.721
CVA 0.358 -0.358 | -0.430 | 0.598 -0.564 -0.540 0.852
CAP 0.490 0.535 | 0.568 | -0.481 0.700 0.555 -0.431 0.718
CMS 0.339 0.415| 0.540 | -0.354 0.582 0.431 -0.296 0.552 0.733

Anpha va nhan t6 kham pha EFA dé danh gia so
bd thang do. K& tiép, phan tich nhéan t6 khang dinh
(CFA) duoc dung dé kiém dinh d6 tin cy tong hop,
gia tri hoi tu, gid tri phan biét va mirc d6 phu hop
chung cua thang do. M6 hinh SEM véi udc lugng
ML (Maximum Likehood) duoc ding dé danh gia
d6 phu hop tong thé ciia md hinh nghién ctru va céc
gia thuyét nghién ctru da phat biéu. Phan mém duoc
Iwa chon 1a AMOS 20.0.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Két qud phan tich nhan t6 EFA

Trong phan tich nhan t6 EFA, sau khi loai bo cac
bién c6 hé sd tai thép, cAu tric nhén t6 cia md hinh
déu phu hop, cac hé s6 tai nhéan t6 tir 0.559 dén 0.963
(déu >0.5). Tiép theo kiém dinh d6 tin cay, cac thang
do déu dat do tin cay voi hé s Cronbach’s Alpha
tir 0.774 dén 0.934 (Hair & cong su, 2014). Trong
phan tich nhan t6 khang dinh CFA, cac chi sb vé
mirc d6 pht hop ctia mé hinh déu thoa mén céc tiéu
chuan (Hair & cong sy, 2014), cho thdy mo hinh dé
xuat phil hop voi dir lidu thuc té, cu thé 1a: CMIN/df
=1.551 (<0.3); TLI= 0.952 (>0.9); GFI=0.881 (>0.8
dat tiéu chuin chap nhan duogc); CFI=0.959 (>0.9);
RMSEM=0.044 (<0.05).

Do gia tri hoi ty cia thang do théa man vdi cac
hé s6 tin cay tong hop tir 0.776 dén 0.943 (déu >0.6)
va tong phuong sai trich tir 0.51 dén 0.84 (déu >=
0.5) (Bang 1). Cac tén, khai niém dugc ma hoa
trong bang nhu sau: TM= Niém tin qudn ly; OC=
Méi trwong giao tiép; CAP= Nhdn thirc vé su phi
hop cua thay doi; CMS= Nhdn thirc vé su ung ho
ciia lanh dao; CEF= Nhdn thirc vé kha nang thuc
hién thay doi; CVA= Nhdn thirc vé loi ich danh doi;
BIR= Y dinh hanh vi ing hé thay doi; 1LJ=Y dinh
nghi viéc. DO gia tri phan biét cia cac nhan td ciing
phu hop khi phwong sai trich trung binh (AVE) déu
16n hon phuong sai riéng 16n nhat (MSV) va phuong

sai trich trung binh ciing 16n hon binh phuwong hé s6
tuong quan gitta cac khai niém (Bang 2 — chu y gia
tri trén duong chéo la can bac hai ciia phuong sai
trich, con dudi dudong chéo 1a hé s6 twong quan ctia
cac khai niém tuong Gng).

4.2. M6 hinh céu triic

Céc chi sb phit hop ctia mé hinh ciu tric déu dap
g yéu cau (Hair & cong su 2014), cu thé: CMIN/
df=1,597 (<0.3); TLI=0.948 (>0.9); CFI=0,954
(>0,9); p=0.000 (<0,005); RMSEA= 0,046 (<0,05);
GFI=0,873). V& cac gia thuyét nghién ctru, co 13
trong tong so 17 gia thuyét dé xuat, duoc ung ho
(p<0.05), 4 gia thuyét bi bac bo (p>0.05).

Vé cac tién td, c6 8 gia thuyét (nhom H1 va H2)
vé tac dong cuia bdi canh thay d6i bao gdm ning luc
lanh dao va méi trudng giao tiép dén su sin sang
thay doi thong qua nhan thirc vé sy pht hop cua
thay ddi, sy ting ho cua ldnh dao, kha ning thuc hién
va loi ich danh doi. Cac gia thuyét Hla, H1b; Hlc;
H1d déu duge ung ho, trong do tac dong cua niém
tin quan 1y 1én nhan thirc vé ing ho cta linh dao
1a cao nhat (B=0.504), ning lyc lanh dao ciing tac
dong nghich 1én nhan thic vé loi ich danh d6i (B=
-0.296). O nhom gia thuyét H2, anh hudéng ciia moi
truong giao tiép dén nhan thirc cua ca nhan vé loi
ich danh d6i 14 cao nhét (B=-0.627) va la tac dong
nghich, anh huéng manh thir hai 1a d6i véi nhan t6
kha nang thyc hién thay dbi (B=0.513). i voi ciing
mot nhan t phan anh sy sin sang thay di thi tac
dong ctia mdi truong giao tiép 1a manh hon tac dong
cua nang lyc lanh dao, ngoai tru dbi v6i nhan t6 sy
ung ho cia lanh dao (B=0.504, f=0.294). VGi nhom
yéu t6 hau t6, vé y dinh hanh vi ung ho thay do6i
(nhém gia thuyét H3), cac gia thuyét H3a, H3b, H3d
dugc tng ho (gia tri uée luong lan lugt B=0.578,
B=0.238, B=0.213). Gia thuyét H3c bi bac bo. Ddi
v&i nhém nhan té H4, y dinh nghi viéc, 3 trong sb
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Béang 3. Két qua ciia mé hinh cau tric

Gid thuyét Quan hé Uéc luong | p Két qua

chuan hoa kiem dinh
Hla Su phu hop « Niém tin quan ly 0.299 HHE Chép nhan
Hlb Sy ting hd < Niém tin quan 1y 0.504 #*% | Chap nhan
Hic Kha ning thuc hién < Niém tin quéan ly 0.243 0.002 | Chap nhan
Hld Loi ich danh d6i < Niém tin quan ly -0.296 0.002 | Chap nhan
H2a Su phtt hop < Mai truong giao tiép 0.315 #*% | Chap nhan
H2b Su ing hy < Moi trudng giao tiép 0.294 0.002 | Chép nhan
H2c Kha ning thyc hién < Mbi trudng giao tiép | 0.513 #** | Chap nhan
H2d Loi ich danh ddi «— Mbi truong giao tiép | -0.627 #*% | Chap nhan
H3a Y dinh tung ho < Su phu hop 0.578 *#*% | Chap nhan
H3b Y dinh ung h < Su ung hod 0.238 #** | Chap nhan
H3c Y dinh ung hd < Kha ning thuc hién 0.101 0.065 | Bdc bo
H3d Y dinh tng ho « Loi ich danh do6i -0.213 **% | Chap nhan
H4a Y dinh nghi viéc < Su phu hop -0.454 0.004 | Chap nhan
H4b Y dinh nghi viéc < Su ung ho -0.108 0.208 | Bac bo
H4c Y dinh nghi viéc «— Kha ning thuc hién 0.233 0.005 | Bac bo
H4d Y dinh nghi viéc < Loi ich danh d6i 0.476 **% | Chap nhan
H5 Y dinh nghi viéc < Y dinh ung ho -0.189 0.161 | Bdc bo

4 gia thuyét dé xuét 1a H4a, H4c, H4d duoc ung ho
va déu thé hién quan hé nghich. Gia thuyét H4b vé
tac dong cua san sang thay doi dudi khia canh nhan
thirc vé& ung ho cua ldnh dao véi ¥ dinh nghi viéc bi
bac bo (B=0.454, p>0.05). Gia thuyét v& tic dong
nghich ctia nhén t6 y dinh ting ho thay d6i véi y dinh
nghi viéc (HS) ciing bi bac bo (= -0,198, p>0.05).
Céc thanh t6 cua sin sang thay ddi ca nhéan giai thich
dugc 65% su bién thién vé ¥ dinh ting ho thay doi
va chi giai thich duoc 36% su bién thién vé y dinh
rdi bo to chirc.

5. Két luan

5.1. Thao ludn két qud

Nghién ctru ndy nhiam phan tich tac dong cua bbi
canh thay dbi t6 chirc (gdm ning lwc quan 1y va moi
truong giao tiép) téi su sin sang thay ddi thong qua
4 khia canh nhan thirc ctia ca nhan la: sy phu hop,
su ung ho cua lanh dao, kha nang thyc hién va loi
ich phai danh d6i khi thay d6i to chirc. Pong thoi,
nghién ctru cling nhan dién va dinh luong mat sb tac

dong co thé tir cac hau to cua sw san sang ca nhan
cho thay déi, cu thé 1a ¥ dinh hanh vi ting ho thay doi
va y dinh rdi bo t6 chirc.

Dbi vai hai tién t6, két qua nghién ctru cho thay
ning lyc quan 1y va moi trudng giao tiép trong t6
chirc ¢6 tac dong dén ca 4 thanh phan sin sang thay
ddi 1a su phu hop, sy ung hd, kha nang thyc hién va
loi ich danh d6i. Két qua nay kha phu hop véi nghién
ctru cua Holt & cong su (2007) va Vakola (2014).
Theo cic tac gia nay, san sang thay d6i 1a mot dang
thai d6 ddi v6i thay doi. Trang thai nay chiu sy anh
hudng ciia ndi dung thay doi, bdi canh thay doi va
dic diém ctia nguoi thyc hién thay doi. Nghién ciru
con c6 y nghia khi cho thiy sy sin sang thay doi co
tac dong manh dén y dinh ting ho thay doi (R>=0.65),
tir 46 khang dinh két luan ciia Raferty (2014) xem y
dinh hanh vi nhu 13 két qua cua sin sang thay ddi la
¢6 co s6. Pbi véi tac dong cua sin sang thay dbi véi
¥ dinh nghi viéc, du chi c6 3 trong sb 4 gia thuyét
dugc chip nhan nhung mo hinh nghién ctru da cho
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Hinh 2. M6 hinh 1y thuyét sau kiém dinh

NIEM TIN VAO QUAN LY

LO! iCH DANH DOI

R2= 0,48

¥ DINH UNG HO THAY BOI

R2= 0,65

MOI TRUONG GIAO TIEP

SU’ PHU HOP

R2= 0,337

Ro= 0,361

R2=0,36

(*p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001)

thiy c6 tic dong nghich trong mbi quan hé nay. Mot
c4 nhan c6 murc do san sang cao thi y dinh roi cong
ty s& giam. Y dinh nay sé tang 1én néu loi ich ma ho
phai danh d6i ting 1én (B=0,476), hodc ho cam thay
thay d6i nay khong phu hop véi cong ty hay vai loi
ich cua ho (B=-0,454). Két qua nay kha tuong dong
voi phat hién ciia Holt & cong su (2007) khi nghién
ctru nay khing dinh sy sin sang thay doi tac dong
tich cuc dén cam két gin bo cua ngudi lao dong.
Ngoai ra y dinh nghi viéc da dugc chung minh 1a
chiu tac dong ctia nhidu yéu té lién quan dén lanh
dao nhu hanh vi lanh dao hodc phong cach lanh dao
(Gyensare & cOng su, 2016). Do vay, nghién ctu
nay bd sung thém mot minh ching vé vai trd trung
gian clia su sin sang thay doi trong mdi quan hé giira

nang lyc 1anh dao va y dinh nghi viéc cua ca nhan.
Trong do6, ro nhét 1a tac dong tich cuc cua cac thanh
phén loi ich danh d6i, nang lyc thuc hién va sy phu
hop.

5.2. Pong gop vé ly thuyét

Thir nhét, két qua nghién ctru da cho thdy, trong
bdi canh ¢6 phan hoa, 1y thuyét vé sin sang ca nhan
cho thay d6i dugc khang dinh 13 ¢6 ¥ nghia, khi tiép
can sy san sang cho thay doi theo bdn thanh phan
nhan thuc la sy phu hop, su tng hd cua lanh dao,
kha nang thyc hién va loi ich phai danh ddi. Tht hai,
nghién ctru ciing nhan dién y dinh ung ho thay ddi
va y dinh nghi viéc ctia ca nhan nhu 1a két qua cua
su sin sang thay d6i. Va cudi ciing, nghién ctru cling
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kiém dinh mdi quan hé cua cac yéu té bi canh t6
chtrc bao gdm nang lyc quan 1y va moi trudng giao
tiép nhu 1a diéu kién dé ting cuong mirc do sin sang
cho thay doi.

5.3. Ham y qudn tri

Nghién ctru ndy c6 thé chi ra mot s6 kién nghi cho
nha quan tri tai cac doanh nghiép dang thuc hién )
phan hoéa. Theo d6, san sang thay d6i 1a trang thai
nhan thirc c6 that ciia cac ca nhan. Vige gia ting muc
d0 san sang thay doi lam ting cudng cac y dinh hanh
vi ung hd va lam giam hanh vi ti€u cuc. Trong cac
thanh phan cua su &n sang thay dbi, nhan thirc vé
su phu hop, lgi ich phai danh doi va sy ung ho cia
lanh dao tic dong manh dén y dinh ung ho thay doi
va y dinh nghi viéc. Do vay, cac nha quan tri c6 thé
gia ting muc do nhan thirc vé sy can thiét phai thay
d6i bang cach cai thién moi truong giao tiép trong t6
chtrc va nang cao nang lyc lanh dao. Ngoai ra, moi
truong giao tiép day du thong tin va nhiéu chidu s&
lam nguoi lao dong thdy co niém tin vé thay doi
thanh cong, thay doi khong anh huong dén loi ich
hién tai, tir d6 gian tiép lam gia ting y dinh ung ho
thay doi.

Tai liéu tham khao

5.4. Han ché va nhitng hwéng nghién ciru trong
tuwong lai

Han ché chinh ciia nghién ctru 1a bdi canh thay
d6i tai cac doanh nghiép ¢ phan hoa tai Viét Nam
dién ra 1a kha cham chap. Sy san sang cho thay doi
la pham tru thé hién trang thai cam xtc, nhan thtrc
clia c4 nhan nén khi tién hanh 1dy mau & mot thoi
diém trong qua trinh thay d6i s& khong tranh khoi
nhitng nhan dinh c6 tinh nhat thoi. Nhiing nghién
clru trong tuong lai ¢6 thé xem xét tién hanh nghién
ctru theo thoi gian cua tién trinh thay do6i dé thy
duoc tac dong 1o rét hon clia sy san sang cho thay
d6i nay. Viéc ldy miu thuan tién ciing anh huong
dén tinh khach quan cta nghién ctru. Cudi cung, tac
gia nhan thdy rang sy sin sang cua ca nhan khi thay
d6i dién ra c6 vai tro rit quan trong trong quan ly
tién trinh thay déi. Vi vy, voi muc tiéu ting cudng
mirc d6 san sang cho thay d6i cua c4 nhén tai cac
doanh nghiép nha nudc Viét Nam, can ¢6 thém nhiéu
nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén trang thai
nay, tir d6 ¢6 nhiéu hon ham y chinh sach cho cac
nha quan tri thuc té dé dan dat thay doi thanh cong.
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